ZAYACZNIK NR 3

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej ,RODO”)
informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Otwocki Zaktad Energetyki
Cieplnej Sp. z 0.0. z siedzibg w Otwocku - adres: ul. Andriollego 64, 05-400
Otwock (zwana dalej ,Spotka”).

2. W sprawie przetwarzania danych osobowych mozna skontaktowac sie pisemnie
na adres siedziby naszej Spotki.

3. Cele i podstawy przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:

a)

b)

w celu wypetnienia cigzgcych na Spoétce obowigzkéw prawnych zwigzanych z
realizacjg przez Spotke ustug, procesu przytgczania odbiorcow do sieci
cieptowniczej i prowadzeniem dziatalnosci w zakresie dystrybucji energii
cieplnej, monitorowaniem jakosci Swiadczonych ustug oraz utrzymaniem,
rozbudowg i modernizacjg sieci cieptowniczej (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c
RODO),

w celu podjecia na Pani/Pana zgdanie dziatann zmierzajgcych do zawarcia a
takze realizacji umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

w celu ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, w celu badania satysfakc;ji
klientow z jakosci swiadczonych ustug, w celu prowadzenia dziatalnosci
operacyjnej Spoétki, w tym statystyki iraportowania Spétki, prowadzenia
ewidencji punktow poboru energii w zakresie danych biezgcych i
historycznych, w celach archiwalnych (dowodowych) bedgcych realizacjg
naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, wykazania wykonania
obowigzkdéw (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W przypadku, gdy jest Pani/Pan petnomocnikiem/reprezentantem zastosowanie do

Pani/Pana danych osobowych majg ww. cele i podstawy przetwarzania w zakresie

wynikajgcym z umocowania.

4. Bedziemy przechowywac¢ Pani/Pana dane osobowe przez czas niezbedny do
realizacji celow okreslonych w pkt. Il tj.

a)

b)

w zakresie wypetniania obowigzkow prawnych cigzgcych na Spotce przez
czas wykonywania tych obowigzkéw przez Spétke, a takze przez czas, w
ktérym przepisy nakazujg nam przechowywac dane,

w celu podjecia na Pani/Pana zgdanie dziatan zmierzajgcych do zawarcia
umowy wskazanej w pkt Ill - przez okres konieczny do podjecia dziatan
zmierzajgcych do zawarcia umowy, a takze przez czas, w ktérym przepisy
nakazujg nam przechowywac dane,

w zakresie realizacji zawartej przez Panig/Pana umowy wskazanej w pkt Il -
przez okres obowigzywania umowy do czasu zakohczenia jej realizacji i



rozliczenia oraz przez czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg nam
przechowywa¢ dane, a takze przez okres konieczny do zabezpieczenia
ewentualnych roszczeh - zgodnie z okresem przedawnienia roszczen
wynikajgcym z przepisOw prawa.

d) w =zakresie ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen - przez okres
przedawnienia roszczen wynikajgcy z przepisow prawa, a takze przez czas, w
ktérym przepisy prawa nakazujg nam przechowywaé dane,

e) w zakresie badania satysfakcji klientow z jakosci $wiadczonych ustug,
prowadzenia dziatalnosci operacyjnej Spotki, w tym statystyki i raportowania
Spotki, prowadzenia ewidencji punktéw poboru energii w zakresie danych
biezgcych i historycznych, w celach archiwalnych (dowodowych) bedgcych
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji
na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, wykazania wykonania
obowigzkéw - do czasu istnienia prawie uzasadnionych interesow Spotki
stanowigcych podstawe tego przetwarzania, a takze przez czas, w ktorym
przepisy nakazujg nam przechowywac dane.

5. Przystugujace prawa. W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu:

a) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO wskazanych powyzej w
pkt lll. Przestaniemy przetwarza¢ dane w tym zakresie, chyba ze bedziemy w
stanie wykazac, ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg
nadrzedne wobec Pani/Pana interesow, praw i wolnosci lub dane bedg nam
niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

b) prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich
kopii, prawo zgdania ich sprostowania

¢) (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych, a takze prawo do przenoszenia swoich danych osobowych.
Whnioski w ww. zakresie mozna przesta¢ na adres Spotki. Aby mieé pewnosc,
ze jest Pani/Pan uprawniony do zlozenia wniosku w ww. sprawach, mozemy
prosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajgcych na uwierzytelnienie
Pani/Pana tozsamosci. Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktorych
mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z przepiséw prawa - RODO.

d) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wiasciwego do
monitorowania stosowania RODO zgodnie z art. 51 RODO tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

6. Udostepnianie danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione nastepujgcym odbiorcom i
kategoriom odbiorcow: podmiotowi sprawujgcemu uprawnienia witascicielskie
wobec Spétki, naszym partnerom, z ktérymi wspétpracujemy przy swiadczeniu ustug,
realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa, innym operatorom systemow
dystrybucyjnych, podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ pocztowg lub Kkurierska,
podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ pfatniczg, podmiotom prowadzgcym
dziatalnos¢ ubezpieczeniowg, podmiotom nabywajgcym wierzytelnosci, biurom
informacji gospodarczej, instytucjom, organom, podmiotom uprawnionym przez



przepisy prawa np. policja, organy skarbowe, sady, prokuratura, organy celne,
Agencja Rynku Energii, Urzgd Regulacji Energetyki, UOKIK, lub innym oraz naszym
podwykonawcom dziatajgcym na nasze zlecenie (podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe w zakresie wskazanym przez Spoétke), firmom wspierajgcych nas przy
realizacji ustug, np. firmom $wiadczagcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne,
audytowe, w zakresie archiwizacji, digitalizacji dokumentéw, w zakresie remontéw,
modernizacji, rozbudowy sieci cieptowniczej, w zakresie usuwania awarii, firmom
prawniczym, teleinformatycznym, informatycznym (w szczegdlnosci dostawcom
oprogramowania i utrzymujgcym, obstugujagcym systemy teleinformatyczne,
informatyczne), firmom realizujgcym kontrole, obstuge korespondenciji, agencjom
badawczym, a takze podwykonawcom ww. odbiorcéw i podwykonawcéw.

7. Wymdég podania danych.

Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji
celow okreslonych w pkt 1ll, natomiast w przypadkach i w zakresie wskazanym w art.
7 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. 2018 poz. 755)
podanie danych osobowych podmiotu przytgczanego jest obowigzkowe. (bez ich
podanie nie bedziemy mogli realizowa¢ procesu przytgczania i obowigzkow
prawnych cigzacych na Spoétce). W zakresie Pani/Pana numeru telefonu, adresu e-
mail - podanie takich danych jest dobrowolne, ale usprawnia komunikacje z osoba,
ktorej dane dotycza.

W przypadku wykonawcow podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do
realizacji celow wskazanych w pkt Ill.

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie.

Informujemy, ze Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany w tym stosujgc profilowanie.



